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クラウドファンディングの現状

新型コロナウィルスにより、初めてクラウドファンディングで購入した割合
が全国的に増加。マスクや寄付プロジェクト等の一過性需要だけでなく、
実行者やサポーターのオンラインシフトで応援購入金額のベースがアップ
している。

クラウドファンディングの認知度が上がってる為、クラウドファンディングの
説明から入らなくても支援者に依頼しやすい状況。
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クラウドファンディングとは
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クラウドファンディングの種別
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プロジェクト形式
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心構え
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実施スケジュール
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スケジュール

①初回ヒアリング
②プロジェクトエントリー
③プロジェクトページ作成
④ページのブラッシュアップ
⑤公開前審査

⑦プロジェクト終了
⑧終了後のレポート報告
⑨支援金の入金
⑩リターンの発送

⑥公開

準備期間
約30日～60日

プロジェクト実施期間
約30日～80日

※プロジェクトの内容により準備期間、実施期間は変わる 9



ページ作成について
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ページ作成について
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ページ作成について（コト）

自身のプロジェクトがどの内容であれば、届けたい人に伝わるのかを考える。
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ページ作成について（モノ）

【特別感】
これから果樹園ができる農園予定地を
支援者限定で先に体験できる権利。

クラウドファンディングでないと手に入らない、お得感、限定感を訴求したリターン設定で考える。
※リターン金額は手数料＋消費税＋送料＋原価＋支援金額。原価計算はしっかりとおこなうこと。

【ファンに対しての訴求】
ウォンバットの飼育できる権利。
特定のファンに対しての訴求。通常だとお金
を払って手伝ってもらうという行為を、特定
のファンに対してだとお金を払ってでも参加
したい理由に転換している。

【定期便】
定期便にしてお得感を訴求。
中には2-3年の頒布会のリターン設定をして
いるプロジェクトもある。

【限定感】
クラウドファンディング限定で、その店に来
店できる会員権を発行。店舗側としては、
オープン前に先にお客様を獲得でき、売り上
げ予測が立てやすいというメリットがある。13



共有シートの説明
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プロジェクトの骨子を文章化する

いきなりプロジェクトページに文章を
書き始めるのではなく頭の中にある考えを整
理する。

https://camp-fire.jp/projects/view/296212
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KGI、KPIの設定

プロジェクトの目標を決める

最重要指標
KGI：クラウドファンディングの達成=目標金額の達成

KPI：またはサブ目標
• メディア掲載数/新聞/テレビ/WEBメディア等
• 新規支援者獲得数
• プロジェクトページ閲覧数
• 支援者数
• SNSの好意的なコメント数
• 好意的な応援コメント数 など。

振り返りができるよう、記録したりする仕組みを用意しておくこと。
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ステークホルダーの整理

クラウドファンディングの支援依頼、拡散の際に活用する。

クラウドファンディングは、潜在的支援者を支援者に上げていくきかっけづくり。
支援者層をロイヤリティ層（コアなファン）に上げていく仕組みとしても活用できる。
まずは自社のステークホルダーの棚卸を行う。

プロジェクト終了後の支援者リストの活用も重要。
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スケジュール共有シート

P10.のスケジュールを細分化し、
公開までのスケジュールを組み立てる。
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アプローチ先 リストアップ

目標金額の3分の1がプロジェクトスタートしてから10日以内で集まってる状態だと、達成率は
7割を超えるというデータが出ている。その為、起案者はクラウドファンディング公開前にリス
トアップしたアプローチリストにメール、電話、メッセンジャーなどを活用し、公開前のURL
を添付し支援依頼を行う。このアクションをするか否かで、プロジェクト達成が大きく変わり
ます。
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広報施策のリストアップ

公開前に事前にどういった広報戦略を行うのかリストアップします。

・SNS 例：LINEビジネス会員1,000人に対して、クラウドファンディングのメッセージを送る。
・メディア 例：びわ湖大津経済新聞に対してメディア掲載の依頼文を送る。
・プレスリリース 例：新聞関係者16社に対してプレスリリース文書を送る。
・広告 例：Facebook広告を〇月〇日から〇円分投稿する、CAMPFIRE内のニュースレター広告〇円分を

配信する。等

20

有料だがクラウドファンディング内での広告プランもある。
食品、ガジェット系は費用対効果が高い傾向にあるのでおススメ。

https://lp.camp-fire.jp/rs/422-RMC-653/images/campfire_ad.pdf



ドナーレンジチャート

リストアップが完了したら、いくら支援してくれる人を段階ごとに区切り、何人に対して、どの
ような手法でアプローチして目標金額を達成させるのかを検討します。特に注力したいのは大口
支援者へのアプローチ方法です。大口支援者が支援しやすいように事前にリターンのヒアリング
をしたり、直接アポイントを取って想いを伝えるなどを書き込み、実行します。
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新着情報骨子

プロジェクト開始後大事になってくるのが、情報の更新度です。管理画面から投稿できる活動報告の
内容を公開前までにスケジューリングしておきます。活動報告の目的は、SNSで投稿するネタをつく
ること、支援者に対して最新の情報をお知らせできることです。

活動報告例（プロジェクトページに文章の量で記載できないことをアップします）
・第3者からの応援コメント
・メディア掲載
・カウントダウン
・本文では伝えられなかった〇〇の歴史等

参考プロジェクト https://camp-fire.jp/projects/317967/activities#menu 22



プロジェクト中

「寄付から次の寄付までの間に、7回お礼を言え」 by 米国ファンドレイザー
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大口寄付者を含む寄付者が、繰り返し寄付をしない主な理由は2つあります。
1. 支援者が「感謝されていない」と感じる
2. 最初に団体へ投じた寄付が「何に使われたのか」を説明されないこと

例：クラウドファンディンディングで7回活用するとしたらこのタイミング

まず、支援してもらったらクラウドファンディングの管理画面から
お礼のメッセージを送ろう！

地道な活動が、今後のファン獲得につながる。



プロジェクト中 アクセス管理と支援金額の管理
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なぜアクセス数が伸びたのか、支援金額が増えたのか。
PDCAサイクルを回すためにプロジェクト中は日々シートに数字を記載する。

閲覧数 支援金額

閲覧数

支援金額



プロジェクト終了後
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P24を参考にプロジェクト支援者に対してのフォローアップが今後のファンに
繋がるため支援者リストは有効に活用する。
振り込み登録を行う。
※末締め翌末払いだが、月末最終日を終了日に設定をすると翌月初が締め日となり、
入金日が翌々月末になる為、注意が必要。


